Regulamin Platformy przewozow

§1
Postanowienia wstepne

1. Platforma przewoz6ow www.tani-busik.pl, dostepny pod adresem internetowym tani-
busik.pl, prowadzony jest przez Przewozy BUSREISEN ul. Zytnia 2B, 45-238 Opole, NIP
754-337-52-39, REGON 540525977.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze strony www.tani-busik.pl i okresla zasady korzystania oraz zasady i tryb
zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem portalu tani-
busik.pl.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach platformy
przewozow, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca - Przewozy BUSREISEN ul. Zytnia 2B, 45-238 Opole, NIP 754-337-52-39,
REGON 540525977.

3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem platformy sprzedazy
przewozow.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
witasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra korzysta z platformy przewozow.

5. Platforma przewozdw - strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.tani-busik.pl

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach platformy przewozow), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin platformy przewozéw.

8. Zamdbwienie - oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomocag Formularza Zamowienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w him gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w platformie przewozow.

10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i
umowe o dzieto.



§3
Kontakt ze Sklepem

1.
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6.

Adres Sprzedawcy: ul. Zytnia 2B, 45-238 Opole

. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@tani-busik.pl
. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 728 993 102
. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 1210501504100009032268444.

. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcag za pomoca adreséw i numeréw telefonéw

podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 8-16

§4
Informacje ogdélne

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu platformy przewozéw
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilno$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

. Ceny podane w platformie sg podane w polskich zlotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg

podatek VAT).

. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za ustuge

przewozu, o ktérej Klient jest informowany na stronach platformy, telefoniczne oraz
mailowo w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

§5
Oferowane metody ptatnos$ci

1.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci
a. Platnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy
b. Ptatnosci elektroniczne
c. Ptatnos¢ karta ptatnicza.
d. Pfatnosc BLIK

8§6
Wykonanie umowy sprzedazy

1.

2.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
zlozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia, telefonicznie lub
mailowo.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail/telefon na podany w trakcie skladania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-
mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.



3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie anulowane.

§7
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

3. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem bgdz droga
elektroniczng poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez
zlozenie oSwiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe
Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. OSwiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowiazkowe.

4. W przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwiocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

d. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta.

6. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na



ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

c. w ktore przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

d. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy,

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

i. 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

j. 0 dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§8
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenh

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6Zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.



b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem 0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§9
Dane osobowe w platformie przewozéw

1. Administratorem danych osobowych Klientoéw zbieranych za posrednictwem platformy

przewozow jest Sprzedawca.

. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem platformy

przewozow zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w platformie przewozow ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub karta ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w platformie
przewozow.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§10
Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowy zawierane poprzez platforme przewozéw zawierane sa w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczeh. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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